PROVINCIA DI MILANO

ORIGINALE

DETERMINAZIONE DEL SETTORE 8 : Area Risorse Strumentali

COMUNE DI BUSTO GAROLFO

MODIFICA CONTRATTO DI CONNETTIVITA' INTERNET
DELLA VILLA IN VIA XXV APRILE, SEDE CROCE AZZURRA E
DELLE ASSOCIAZIONI, CON SOLUZIONE IN FIBRA OTTICA
DI TIM: COD. CIG Z38224B62F (TELEFONIA FISSA)

Nr. Progr. 156
Data 05/03/2018
Proposta 142

Copertura Finanziaria 24

Visto: IL RESPONSABILE DI AREA

Data 05/03/2018

ANDREA FOGAGNOLO

Documento prodotto in originale informatico e firmato digitalmente ai sensi dell'art. 20 del Codice

dell'amministrazione digitale'(D.Leg.vo 82/2005).




DETERMINAZIONE N. 156 DEL 05/03/2018

OGGETTO:

MODIFICA CONTRATTO DI CONNETTIVITA" INTERNET DELLA VILLA IN VIA XXV APRILE, SEDE CROCE
AZZURRA E DELLE ASSOCIAZIONI, CON SOLUZIONE IN FIBRA OTTICA DI TIM: COD. CIG Z38224B62F
(TELEFONIA FISSA)

IL RESPONSABILE DELL’AREA RISORSE STRUMENTALI

Visto il “verbale della Commissione per la valutazione delle manifestazioni di interesse per la
concessione di locali comunali come sede ad associazioni operanti sul territorio comunale a favore
dei giovani” del 16/01/2018;

Vista la richiesta dell’associazione RadiOleée protocollo n. 4352 del 22/02/2018 con la quale
la stessa chiede di avere a disposizione una connessione ad internet adeguata alla propria attivita;

Rilevato che presso la villa di via xxv Aprile n. 8 la connessione alla rete internet mediante il
contratto ADSL esistente non é sufficiente a garantire quanto richiesto, essendo condivisa tra tutte
le associazioni assegnatarie degli spazi;

Vista I'allegata proposta del responsabile del procedimento volta a procedere alla fornitura
del servizio di connettivita internet in fibra ottica con la Societa Tim Telecom Italia spa con sede
legale in Via G.Negri 1, 20123 Milano P.l. 00488410010, e sede commerciale in Viale Borri 150,
Varese;

Rilevato che la spesa attuale bimestrale risulta essere di pari a € 109,80 I.V.A. inclusa (dati
fatture TIM n. 8B01242824) e che la nuova attivazione comportera una riduzione di spesa pari a
circa € 10,00 a bimestre;

Dato atto che tali importi rientrano nell’ambito degli impegni assunti per il pagamento delle
fatture per i consumi telefonici emesse bimestralmente per I'anno corrente (dt. 109 del
14/02/2018 impegno primo semestre 2018);

Visto I'art.37 del d.lgs nr.50/2015 ai sensi del quale per I'acquisto di beni e servizi di valore
inferiore ad € 40.000,00 & possibile procedere direttamente fermo restando il rispetto della
disciplina legislativa in ordine agli obblighi di utilizzo di strumenti di acquisto e di negoziazione,
anche telematici;

Vista la “proposta di attivazione del servizio Tuttofibra” e relativi allegati trasmessi da
Telecom lItalia spa che costituiscono modifica e trasformazione del contratto gia in essere per il
servizio di collegamento internet;

Ritenuto, quindi, di procedere alla fornitura di che trattasi alle condizioni indicate
nell’allegata relazione del responsabile del procedimento;

Accertata la propria competenza ad assumere il presente atto ai sensi dell’art. 107 del d.Igs.
n. 267/2000 ed in forza delle attribuzioni proprie del settore istituzionale previste dal decreto
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sindacale n.11 del 26/04/2017 di conferimento, al sottoscritto, delle funzioni dirigenziali per il
settore istituzionale;

Visto il vigente Regolamento di Contabilita, nonché il vigente Regolamento per la disciplina
delle forniture di beni, servizi e lavori in economia

visto il Testo Unico delle leggi sull’ordinamento degli Enti Locali approvato con D.L. n. 267
del 18.08.2000;

Vista la deliberazione della Giunta Comunale n. 1 in data 9 Gennaio 2018, dichiarata
immediatamente eseguibile, ad oggetto: “Assegnazione Capitoli per la Gestione dell’Esercizio
provvisorio anno 2018;

Vista la Deliberazione di Consiglio Comunale n.12 del 27.02.2018 con la quale e stato
approvato il bilancio di previsione 2018/2020 e suoi allegati;

DETERMINA

1. di affidare, per le motivazioni esposte in premessa ed all’'uopo richiamate quali parte
integrante e sostanziale della presente determinazione, la fornitura del servizio
denominato “Tuttofibra, per connessione internet della villa di via xxv Aprile n. 8, alla Societa
Tim Telecom Italia spa con sede legale in Via G. Negri n. 1- Milano P.I. 00488410010, alle
condizioni riportate nell’allegata proposta del responsabile del procedimento e per i motivi
ivi esposti;

2. didare atto che le spese inerenti tale prestazione verranno fatturate a decorrere dal 2018
ed i relativi impegni di spesa verranno assunti in concomitanza con I'impegno di spesa per
il pagamento delle bollette telefoniche emesse bimestralmente;

3. didare atto che a seguito dell’attivazione della nuova modalita di connessione verra inviata
disdetta del contratto attualmente in essere;

4. di dare atto che la prestazione di cui al sub.1 sara esigibile entro il 31.12.2018 e che i
pagamenti delle fatture dovranno essere effettuati entro la scadenza indicate sulle stesse;

5. didare atto che il presente provvedimento ed i conseguenti pagamenti da effettuarsi entro
il termine previsto dal vigente regolamento di contabilita, risultano compatibili con le
regole di Finanza Pubblica secondo quanto previsto dall’art. 9, comma 2, Legge n.
102/2009;

6. di ricorrere per la forma del contratto allo scambio di corrispondenza (ordine per
accettazione) ex art.32,14°co del d.Igs nr.50/2016



DETERMINAZIONE N. 156 DEL 05/03/2018

7. di dare atto che la presente determinazione diverra esecutiva con I'apposizione del visto
contabile da parte del Responsabile dell’Area Economico Finanziaria;

Il Responsabile dell’Area risorse strumentali
Arch. Andrea Fogagnolo

(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce il
documento cartaceo e la firma autografa)

Allegati:

- Relazione del Responsabile del Procedimento
- Proposta Tuttofibra di TIM



Area Risorse Strumentali :

De Benedittis C. Tel. 0331/56.20.33

Forlani M. Tel. 0331/56.20.68

Fibra F. Tel. 0331/56.20.47

Fax 0331/56.87.03

E-Mail: protocollo@comune.bustogarolfo.mi.it

Comune di Busto Garolfo
Citta Metropolitana di Milano
Codice Fiscale/P. IVA: 00873100150
P.za Diaz, 1 - 20020 Busto Garolfo

Area Risorse Strumentali
Proposta del responsabile del procedimento

Oggetto: Modifica connessione internet presso la villa di via xxv Aprile n. 8 -Cod. CIG: Z38224B62F

Scopo della fornitura:
A seguito della richiesta pervenuta dell’associazione RadiOléée in merito alla necessita di connessione
internet presso la villa di vi XXV Aprile;

Valutato che I'offerta tutto fibra di TIM corrisponde a quanto richiesto e non comporta aumento di
spesa.

Contraente:
TIM Telecom ltalia spa con sede legale in via G. Negri, 1 — 20123 Milano, P.l. 00488410010, e sede
commerciale in Viale Borri, 150 - Varese;

Corrispettivo:
Canone Bimestrale € 70,00
Noleggio/vendita router €12,20

Modalita di negoziazione: Richiesta di offerta tramite e-mail

Busto Garolfo, 05/03/2018

Il Responsabile dell’Area Risorse Strumentali

Arc. Andrea Fogagnolo
(Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. ¢ norme collegate, il quale sostituisce il
documento cartaceo ¢ la firma autografa)
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sequito riportate. In caso di indisponibilita anche della copertura FIBRA FTTCab, sara attivata l'offerta Linea Valore+ TuttiMobili con
Tutto Senza Limiti ADSL® (TUTTO ADSL) alle stesse condizioni economiche dell’'offerta TUTTOFIBRA FTTC.

Nel caso in cui il Cliente richieda I'attivazione dell’Offerta sulla tecnologia di cui al punto b), e qualora presso la sede del Cliente risulti
indisponibile la copertura FIBRA FTTC sara attivata l'offerta Linea Valore+ TuttiMobili con Tutto Senza Limiti ADSL® (TUTTO ADSL)
alle stesse condizioni economiche dell’'offerta TUTTOFIBRA FTTC.

Per i Clienti che richiedono 'Offerta su nuovi accessi (Nuovo Impianto o Passaggio da altro Operatore a TIM Impresa Semplice), nei
casi di indisponibilita della tecnologia in fibra sopra descritti, I'attivazione del offerta con TUTTO ADSL prevedra una soluzione
monocanale.

1.2 ROUTER WI FI

Per usufruire del Servizio il Cliente dovra altresi dotarsi di un Router WIFI fornito da TIM in vendita rateizzata alle sequenti condizioni:
*  48rate
« intervento d'installazione gratuito da parte di un tecnico specializzato presso la sede del Richiedente;

Il prezzo di vendita del Router & indicato al paragrafo “Condizioni Economiche”.
In particolare:

a) PeriClienti che richiedano l'attivazione dell’Offerta su nuove linee (nuovi impianti o passaggi da altro operatore ) verra fornito:

- per le sediin copertura FTTC/FTTE con tecnologia VDSL un Router WIFI compatibile con la tecnologia VDSL

- per le sedi in copertura FTTC/FTTE con tecnologia EVDSL e per le sedi in copertura FTTH un Router WIFI compatibile con la
tecnologia EVDSL e FTTH

b) Per i Clienti che richiedano l'attivazione dell'Offerta su linee con attivi altri profili Tim Impresa Semplice per sedi con copertura

FTTC/FTTE con tecnologia EVDSL e per le sedi in copertura FTTH e siano dotati di un Router WIFI compatibile con la tecnologia

VDSL, TIM provvedera a fornire un nuovo Router WIFI compatibile con la tecnologia EVDSL e FTTH:

- in comodato d’uso gratuito, nel caso in cui il Cliente abbia acquisito il Router WIFI compatibile con la tecnologia VDSL da TIM
in vendita rateale o in noleggio e intenda esercitare 'opzione di acquisto dello stesso; in questi casi il Cliente sara tenuto al
pagamento delle rimanenti rate

- invendita rateale (alle condizioni sopra indicate) , nel caso in cui il Cliente abbia acquisito il Router WIFI compatibile con la
tecnologia VDSL in comodato d’uso gratuito o in noleggio e non intenda esercitare l'opzione di acquisto; in questi casi il
Cliente sara tenuto alla restituzione a TIM dell’apparto WIFI

La modalita di connessione Broadband WIFI & fornita mediante l'utilizzo di frequenze in banda condivisa e senza protezione dalle
interferenze; pertanto TIM non puo offrire alcuna garanzia circa la qualita del Servizio stesso. Per le sedi coperte da fibra ottica con
impianti particolarmente complessi o nei casi in cui il Cliente richieda il posizionamento del Router ad una presa diversa dalla
principale, & previsto un addebito pari a 40 € (IVA esclusa) nel caso in cui Pattivita di sezionamento duri meno di un’ora. Per
sezionamenti che richiedono pit di un’ora si addebiterd 60 €/ora (IVA esclusa) e con il tempo misurato a multipli di 15 minuti.

Con l'acquisto del Router WIFI fornito da TIM in vendita rateizzata, tramite Uiniziativa «PROVA TIM», sard resa disponibile senza costi
aggiuntivi al Cliente che ne richieda l'attivazione, la possibilita di fruire per un mese di uno dei seguenti servizi:

¢  «Contatti Power» profilo «Promotion»
Per poter usufruire di tale promozione il cliente dovra richiedere I'attivazione del servizio «Contatti Power» profilo «Promotion,
entro 30 giorni dalla attivazione dell’Offerta da parte di TIM.
Il Servizio «Contatti Power» profilo «Promotion» consente al cliente di inviare 500 sms personalizzati a fini promozionali. Al
cliente sard inviata una E-mail con le indicazioni circa le modalita di attivazione del servizio, in alternativa potra collegarsi
direttamente al link digitalstore.tim.i
Il Servizio Contatti Power» profilo «Pro
piattaforma di CONTATTI POWER, di proprieta del partner commerciale di TIM MAC&NIL, attraverso il sito
http: attipower.it/ Al temine del periodo di gratuita il cliente potra richiedere il servizio alle condizioni economiche
indicate nel relativo profilo commerciale, richiedendo l'attivazione dell’Opzione Super Digital.
e  «Vetrina Power» profilo «Promotion»
Per poter usufruire di tale promozione il cliente dovra richiedere I'attivazione del servizio «Vetrina Power» profilo «Promotion»
entro 30 giorni dalla attivazione dell’Offerta da parte di TIM.
Il Servizio «Vetrina Power» profilo «Promotion» consente al cliente di creare e gestire la propria vetrina virtuale sul web, per
valorizzarne la presenza con news, eventi, gallery, commenti e valutazioni dei Clienti.
Al cliente sara inviata una E-mail con le indicazioni circa le modalita di attivazione del servizio, in alternativa potra collegarsi
direttamente al link www.digitalstore.tim.it/routerTIM .
Il Servizio «Vetrina Power» profilo «Promotion» prevede la fornitura di Credenziali di Accesso per 'accesso via web all’area
privata VETRINA POWER, raggiungibile attraverso il sito http://www.overplace.com/ . Al temine del periodo di gratuitd il cliente

6 In caso di mancata copertura ADSL sara attivata la sola offerta Linea Valore+ TuttiMobil, fatto salvo il diritto di recesso del Cliente senza oneri entro 60 giorni dalla data di
attivazione. L'offerta TUTTO ADSL prevede una velocita nominale di trasmissione fino a 20 Mbps in download e fino a 1 Mbps in upload (tecnologia ADSL2+), e con Banda Minima
Garantita pari a 40 Kbps. La velocita di navigazione in Internet dipende da molte e variabili fattori tecnici, quali la distanza della rete d'accesso che separa la sua sede dalla
centrale cui & attestata la linea telefonicg, il livello di congestione della rete Internet, i server dei siti web cui ci si collega e le caratteristiche del modem e del computer utilizzato.
Ai sensi dell'art. 8, comma 6, della delibera AGCom 244/08/CSP e successive modificazioni, TIM si impegna contrattualmente sui seguenti standard minimi di qualita: velocita
minima di trasmissione in download di 7,2Mbps; velocitd minima di trasmissione in upload di 400 Kbps; ritardo massimo di trasmissione di 120 millisecondi; tasso di perdita dei
pacchetti di 0,1%. Se la zona in cui si trova il Richiedente dovesse risultare non coperta da tecnologia ADSL2+, sard attivato il servizio con velocita nominale di trasmissione di 7
Mbps in download e di 704Kbps in upload. In questo caso, ai sensi dell’art. 8, comma 6, della delibera AGCom 244/08/CSP e successive modificazioni, TIM si impegna
contrattualmente sui seguenti standard minimi di qualita: velocita minima di trasmissione in download di 2,1 Mbps; velocita minima di trasmissione in upload di 300 Kbps; ritardo
massimo di trasmissione di 150 millisecondi; tasso di perdita dei pacchetti di 0,2%). Limitatamente all’'Offerta Tutto Senza Limiti ADSL, per le linee ubicate nelle aree incluse nel
Progetto anti digital divide (vedi su http://assistenza.impresasemplice.it/professionisti/infoconsumatori/estensione-copertura-adsl/ I'elenco dei comuni), gli impegni contrattuali
sono fissati in: velocita minima di trasmissione in download di 300 Kbps; velocita ima di trasmissione in upload di 100 Kbps; ritardo massimo rasmissione di 180
millisecondi; tasso di perdita dei pacchetti di 0,7%. | suddetti standard minimi su cui TIM si impegna contrattualmente si riferiscono a un utilizzo esclusivo della connessione ADSL
per accesso ad Internet, senza il contemporaneo utilizzo di servizi VoIP. Nel caso in cui lo standard qualitativo specifico del collegamento risulti inferiore ai valori su cui TIM si
impegna contrattualmente, il Cliente ha facolta di recedere dal Contratto senza costi. Per i dettagli si vedano le condizioni contrattuali.

Ver. 01/01/2018 2
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Le chiamate verso fisso e mobile delle altre Zone internazionali’ saranno valorizzate secondo i prezzi previsti dal Listino Base,
consultabile sul sito impresasemplice.it.

Per il dettaglio, le caratteristiche e le relative condizioni economiche della suddetta opzione si rimanda allo specifico Profilo
Commerciale.

>  ALTRE PRESTAZIONI OPZIONALI
Il Cliente potra inoltre richiedere a TIM l'attivazione delle seguenti prestazioni opzionali le cui condizioni economiche sono riportate
nel successivo Paragrafo 2.

Trasferimento di chiamata in caso di guasto

Per trasferire le telefonate in arrivo al proprio numero verso un telefono di rete fissa o mobile a scelta, avendo cosi la possibilita di
essere sempre reperibili telefonicamente.

Nel caso di sedi coperte da fibra otticq, il trasferimento di chiamata dovrd essere configurato sullo stato “non raggiungibile” dal
Cliente, una volta attivata l'offerta come di sequito riportato:

o Per programmare il servizio: digita * 2 4 * + numero telefonico destinazione + #

o Per disattivare il servizio: digita # 2 4 #

o Per verificare se il trasferimento ¢ attivo/disattivo: digita * # 2 4 #

Servizio Multinumero

Consente di associare alla linea telefonica numerazioni aggiuntive in funzione del tipo di accesso:

e peraccessiISDN Base fino ad un massimo di 7 numerazioni aggiuntive

e peraccessiFibra Voip fino ad un massimo di 2 numerazioni aggiuntive (solo per accessi Fibra Voip con due canali voce)

»>  ASSISTENZA TECNICA

Per tutte le problematiche tecniche che possono insorgere in sequito alla prima attivazione, il Cliente ha a disposizione il numero 191
dalle 00.00 alle 24.00 dal lunedi alla domenica. Ulteriori informazioni tecniche sul servizio sono disponibili consultando il sito di
assistenza tecnica https://assistenzatecnica.tim.it/ - sezione Business.

E’ possibile visitare il portale https:/assistenzatecnica.tim.it/ - area Business e prendere visione, all'interno della sezione dedicata
all'offerta da lei sottoscritta, nella sezione INFO&NEWS, del documento “Caratteristiche del Servizio”. Il documento riporta i livelli di
qualita minima su cui TIM Italia si impegna contrattualmente ai sensi dell'art. 8 comma 6 della delibera AGCom 244/08/CSP e
successive modificazioni, nonché le informazioni sulle prestazioni fornite con l'offerta, sulla tecnologia utilizzata per 'accesso e sulle
caratteristiche minime che il modem (ove previsto), il pc e la rete d’utente devono possedere per fruire in modo corretto del servizio.

2. CONDIZIONI ECONOMICHE

A fronte dell'Offerta il Cliente corrisponderd a Tim gliimporti di sequito indicati.
Tuttii prezzi si intendono IVA esclusa.

TABELLA 1.

Costi abbonamento mensile per Attivazione Nuovi Accessi

(Nuovo Impianto o Passaggio da altro Operatore a TIM Impresa Semplice)

TUTTOFIBRA FTTC
TUTTOFIBRA FTTH (TUTTO ADSL -1 canale* in caso di non disponibilita della
tecnologia fibra)

2 canali 40 € 35€

*Per TUTTO ADSL non é disponibile la soluzione con due canali.

TABELLA 2.

Costi abbonamento mensile per Trasformazioni d’offerta
(Cambio Tecnologia impianto o Cambio Profilo d’offerta)

TUTTOFIBRA FTTC
TUTTORIBRA FTTH (TUTTO ADSL in caso di non disponibilita della tecnologia fibra)
1 canale 55 € 55 €
2 canali 75€ 75€

7 La configurazione delle Zone Internazionali & quella prevista dal Listino Base e consultabile sul sito impresasemplice.it.

Ver. 01/01/2018 4
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TABELLA 9.

nomm.m Apparati forniti in vendita

Prezzo di vendita Rata/mese Numero Rate
(IVA Esclusa) Fuori Campo IVA (2 rate addebitate ogni bimestre)
Router WIFI e Router WIFI Plus €240 €6,10 48

Con riferimento agli Apparati forniti in vendita il Cliente potra inoltre richiedere interventi di installazione di apparati Router per il
servizio TUTTOFIBRA FTTH e TUTTOFIBRA FTTC successivi al primo (che non prevede alcun contributo), al costo di 75,00€ VA
esclusa ciascuno (contributo non soggetto a rateizzazione).

Tutti i valori riportati nel documento sono IVA esclusa (salvo ove differentemente indicato).

| corrispettivi del Servizio saranno addebitati nella fattura del Cliente con cadenza bimestrale.

3. DURATA E RECESSO

L'Offerta TUTTOFIBRA é un'offerta promozionata a tempo indeterminato che decorre dalla data di attivazione da parte di TIM. Il
Cliente ha facolta di recedere dall’Offerta in qualunque momento, mediante lettera raccomandata a.r. anticipata via fax, al numero
verde 800.000.191, o tramite posta certificata (PEC), con preavviso di 30 (trenta) giorni, allegando in entrambi i casi, copia di un
documento di identitg, . In caso di recesso il Cliente sara tenuto al pagamento di un importo di 28,84 € i.e. per la disattivazione di
ogni singolo collegamento.

Inoltre il Cliente prende atto ed accetta che il recesso dall’ Offerta promozionata prima di 24 mesi di durata minima contrattuale
comporterd il pagamento da parte del Cliente, di un importo pari a 200€ i.e. a titolo di rimborso della promozione/sconto/bonus
ricevuto per U'offerta

Resta inteso che, in tale caso tutti i servizi inclusi, nonché i servizi opzionali attivi sult’Offerta cesseranno.

A seguito della cessazione dell’'offerta con Router in vendita il Cliente sara tenuto a corrispondere le eventuali rate residue a scadere
in un’unica soluzione, il cui saldo verra esposto nell’ultimo conto TIM del servizio.

4. PASSAGGIO DA ADSL A FIBRA

Qualora, nel periodo di vigenza del contratto, la sede in cui ¢ stata attivata 'Offerta TUTTO ADSL, nei casi previsti nel paragrafo 1.1,
venisse raggiunta dalla rete in fibra ottica, al Cliente verra attivata 'Offerta su tecnologia FIBRA FTTH o FIBRA FTTC a seconda della
nuova tecnologia disponibile, alle stesse condizioni economiche dell’Offerta TUTTO ADSL previste nel presente Profilo Commerciale.

Il Cliente riceverd una comunicazione in prossimita del passaggio alla nuova tecnologia. Per attivare I'Offerta su tecnologia FIBRA
FTTH o FIBRA FTTC saranno necessarie alcune operazioni tecniche che richiedono, per il tempo strettamente necessario,
un’interruzione nell'erogazione dei servizi di fonia e dati. Il numero telefonico della sua linea verra mantenuto salvo eventuali
incompatibilita di tipo tecnico.

Di seguito alcune caratteristiche del Servizio in tecnologia Fibra:

¢  FIBRAFTTH: connettivita fino a 1000Mbps in download e 100Mbps in upload? in sedi coperte da Fibra Ottica con tecnologia
FTTH (Fiber To The Home) con Banda Minima Garantita pari a 200 Kbps

o FIBRA FTTC:

o  Fino a 200Mbps in download e fino a 20Mbps in upload™ in sedi coperte da Fibra Ottica con tecnologia FTTC/FTTE
EVDSL(Fiber to the Cabinet/Fiber to the Exchange) con Banda Minima Garantita pari a 100Kbps.

o  Fino a 100Mbps in download e fino a 20Mbps in upload in sedi coperte da Fibra Ottica con tecnologia FTTC/FTTE
VDSL (Fiber to the Cabinet/Fiber to the Exchange) con Banda Minima Garantita pari a 100Kbps.

e Installazione e collegamento del Router WIFI effettuata sulla presa telefonica principale, con recupero dell’ impianto della
sede. Su esplicita richiesta del Cliente il Router potra essere installato su una presa diversa dalla principale; in tale caso TIM
procederd ad addebitare al Cliente in importo pari a 40 € (IVA esclusa) nel caso in cui lattivita di sezionamento duri meno
di un’ora. Per sezionamenti che richiedano pit di un’ora si addebitera 60 €/ora (IVA esclusa) e con il tempo misurato a
multipli di 15 minuti

e Incasodipassaggio dell'Offerta da ADSL a rete in fibra ottica l'indirizzo IP statico assegnato sara modificato

e In caso di passaggio dell'Offerta su rete in fibra ottica non é possibile assicurare la compatibilita tecnica tra la rete ed
alcuni apparati centralini eventualmente in dotazione al Cliente & necessario lasciare acceso il Router WFI per fare e
ricevere chiamate.

9 Ai sensi dell'art. 8, comma 6, della delibera AGCom 244/08/CSP e successive modificazioni, TIM si impegna contrattualmente sui seguenti standard minimi di qualita: velocita
minima di trasmissione in download di 200Mbps; velocita minima di trasmissione in upload di 20Mbps; ritardo massimo di trasmissione di 50 millisecondi; tasso di perdita dei
pacchetti di 0,1%.

10 Ai sensi dell'art. 8, comma 6, della delibera AGCom 244/08/CSP e successive modificazioni, TIM si impegna contrattualmente sui sequenti standard minimi di qualita: velocita
minima di trasmissione in download di 50Mbps; velocitd minima di trasmissione in upload di 4 Mbps; ritardo massimo di trasmissione di 70 millisecondi; tasso di perdita dei
pacchetti di 0,1%.

11 Ai sensi dell'art. 8, comma 6, della delibera AGCom 244/08/CSP e successive modificazioni, TIM si impegna contrattualmente sui seguenti standard minimi di qualita: velocita
minima di trasmissione in download di 40Mbps; velocita minima di trasmissione in upload di 4 Mbps; ritardo massimo di trasmissione di 70 millisecondj; tasso di perdita dei
pacchetti di 0,1%.

Ver. 01/01/2018 6
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Il Cliente come qui di sequito identificato propone di stipulare con Telecom Italia S.p.A. il contratto di fornitura di servizi/prodotti di telecomunicazioni di TELECOM
specifico servizio/prodotto richiesto, contenute nel relativo Profilo Commerciale, che sono parte integrante della presente e che il Cliente dichiara di conoscere ed accettare.

DATI DEL CLIENTE/RICHIEDENTE
Ragione Sociale/ Denominazione/Cognome COMUNE DI BUSTO GAROLFO

Persona fisica (]

Versione 16 ottobre 2017

ITALIA secondo le Condizioni Generali di Contratto ed in base alle condizioni generali ed economiche dello

Persona giuridica [J Nome
Sesso [JF [JM Nato/aa il C.F. |&0r0|0|0|0|0|8|7|311|0|0| 1,50 P.IVA|O|0|8|7|3|1|0|0|1\5|O| Numero Dipendenti |_|_ | |
PEC E-mail NCCIAA i1 1\ 4 di (Prov.) Conv./Ass. di Categ.

Indirizzo Sede Legale/Domic./Resid. (Via/Numero Civico) P.ZZA DIAZ, 1 .

CAP |210|0|2| 0, Comune BUSTO GAROLFO Provincia i_l\_/IJ_II

compilare i seguenti indirizzi solo se diversi da Indirizzo Sede Legale

Indirizzo Recapito Fattura

CAP |_1_|_J_1|_ | Comune Provincia

Indirizzo Consegna Merci coincide con Indirizzo Recapito Fattura

CAP |_1___1_1_| Comune |

Provincia

0331562001

Recapito Telefonico Fisso Cell.

All'attenzione di_FOGAGNOLO ANDREA

Rappresentante Legale (da compilare se diverso da Ragione Sociale/ Nominativo) /Procuratore Autorizzato in virti dei poteri all'uopo conferiti FOGAGNOLO ANDREA

Cell. 3293102470

Telefono Fisso 0331562024
Nato/aa CASTELLANZA il IEIE 20 /Illglggl Codice Fiscale |

FIGGNDR6,9S28C 139Y, emai FOGAGNOLO.ANDREA@COMUNE.BUSTOGAROLFO.MLIT

In caso di mancata scelta e compilazione dei dati de! documento di identificazione fara fede quanto contenuto nella fotocopia del documento allegato.

Doc. di identificazione []Patente []Passaporto M Cartad'identita N. A S, 1, 13,0044, | [

Rilasciato da _COMUNE DI CANEGRATE

i112,9/7.9.6,,20, 11 conse

Se il Cliente & un soggetto pupbliconsgerire i cadici (i(;‘: CUP (L. n° 136 del 13/08/2010) e FEC (DM n° 55 del 03/04/2013)
3880 4b 8L E

?nza i 124 10,6,/ |£|2|£|_1|
Data \/]6%/0}‘/ 7’0{\1

Firma I/

Codice Ufficio FEC IZIZ_ _S_Iil_'b_@r‘

®

Codice Identificativo Gara Codice Unico Progetto |__1_ | | |____ | | | | | |||
MODALITA DI PAGAMENTO
[_] Addebito diretto su Conto Corrente

[_] Addebito diretto su Carta di Credito
In caso di mancata selezione e/o compilazione dei relativi campi, la modalita di pagamento sara il bollettino postale.

AUTORIZZAZIONE PER L’ADDEBITO IN CONTO CORRENTE DELLE DISPOSIZIONI SEPA BUSINESS-TO-BUSINESS DIRECT DEBIT®
Creditore: Telecom Italia S.p.A  Sede Legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 - MILANO

Codice Identificativo del Creditore: Per servizi Fissi: IT390030000000488410010 Per servizi Mobili: IT390020000000488410010
Codice Riferimento Mandato: il Codice verra comunicato da Telecom ltalia nel primo Conto Telecom utilet

[] Bollettino postale

Dati identificativi dell'intestatario del conto corrente (di seguito Debitore)

é(—i PBoMiFico BpncH2) o

Coordinate dell’azienda creditrice (Telecom Italia S.p.A)
Codice azienda SIA Codice contratto assegnato da TI
per domiciliazione servizi Mobili (solo carta di credito) | 18101 01,1,1,0,0, | | S Y R O |

Cognome/Nome Sottoscrittore del modulo

Indirizzo
CAP

Titolare della carta di credito (da compilare solo se diverso dal sottoscrittore)

Comune

Cognome-Nome/ Ragione Sociale * CRU Ly Nominativo/Ragione Sociale
Codice IBAN del conto corrente * |_|__| | [ I A [ O O Y Y Y O Y |
Codico Passe CIN IBAN cIN ABI caB Numera di conto correnta (il campo deve contenera 12 caratter]) CF 0y PIVA L [ O A
Il sottoscritto Debitore autarizza il Creditore a disporre sul conto carrente sopra indicato addebiti in via ed il Prestatare di Servizi di (di seguito “PSP")'! ad eseguire I'addebito secondo le disposizioni impartits vy L
dal Creditare. Il rapporto con il PSP & regolato dal contratto stipulato dal Debitore con il PSP stesso. La presente ha valenza esclt tra imprese (business to business). Indirizzo Provincia |__j_|
1l Debltore non ha facolta di richledere al PSP Il rimborso di quanto pua tuttavia al PSP di non all'addebito del Conto Telecom indicato nol mandato prima della data di scadenza della richicsta
di pagamento. CAP |__I___| Comune

Dati identificativi del sottoscrittore (da compilare solo se il sottoscrittore non coincide con il titolare del conto corrente) ©

Tipo di carta [J cartasi [ piners [__] Deutsche Credit Card [Jvisa [] Amex

Altre: circuili Visa e Mastercard specilicare nome

Carta di credito

Cognome-Nome * C.F |10 4 |y _|_J_|_|_| Siricorda che ladomiciliazione su carta di credito é disponibile solo per servizi Mobili
. ® Q
Luogo e Data * Firma* Numerocarta |__1__1__1_L (1 0o g 1za mesel_I__| annol__I_|_ |
Titolare del Contratto/Li Adesione Carta di Credito
i
Ikoiareiael Lontratto/Linga !l sottoscrittore autorizza Telecm Halia a richiedere tramite I'Agenzia Gestore | pagamenti delle forniture periodiche relalive al contratlo sopra fiportato addebitanda 1 corispondente importo
N / Ragi Sociale * . sulla carta di credito sopraindicata. Dichiara di essere a conoscenza che I'Azienda Gestore assume I'incarico del pagamento della citata fattura che Telecomn ltalia inviera girctiamente sl choma
Cognome-Nome/ Ragione Sociale CRr a che, al momento del pagamento delle cilate fatture anche se gia munite dell'apposita dicitura o si intendera i revocato con effetto immediato e
) conseguentemente I'Azienda Gestore restera esonerata da agnii e qualsiasi responsabilita incrente al mancato Resta inteso che il stesso dovra essere effetluato a Telecom
Luogo e Data * Firma* [ lalia di a cura del cliente. Il solloscrito prende atto che il presente modulo non ¢ legata alla carta di credito sopra citata, ma potra essere interamente applcato alle eventuali care o

(Firma del titolare del contratia/linea)

(A) AVVERTENZE: La presente autorizzazione permanente di addebito in conto corrente & subordinata all'accettazione da parte del Prestatore di Servizi di Pagamento (PSP) del Debitore, anche in ragione della classifi-

cazione del Debitore dal PSP. Nel caso di non trala ommerciale del Cliente titolare de] linea di Telecom |talia e quella

credito che dovessero essere emesse dallo stesso Gestore della Carta di credito in sostituzione della carta sopra indicata. Quanto precede & in ogni caso subordinato allimpegno di comunicare con
immedialezza a Telecom ltalia e al Geslore dei i da parte del i seguenti iazi del numero del carta di credito;venire meno del rapporto commerciale che disciplina
il possesso e I'uso della carta,

a] Debitore da]

PSP, il Debitore autorizza Telecom ltalia a riproporre a] PSP |' di in conto corrente do |o schema SEPA coerente con |a i i

dal PSP,

* (1), (2). (3) = Per campi con asterisco e note, fare riferimento a quanto riportato nella pagina “Istruzioni per la compilazione", sezione “Modalita di pagamento.

alDebitore  Data Firma

Telecom ltalia si riserva la possibilita di addebitare al Richiedente, in caso di scelta della medesima modalita di pagamento, i corrispettivi relativi ai Servizi di telecomunicazioni di Telecom Italia in un’unica fattura, dandone idonea informativa preventiva al Richiedente.

REFERENTE COMMERCIALE DEL CLIENTE
Con la compilazione del presente campo il Cliente autorizza Telecom Italia a contattare il suddetto “Referente Commerciale”

Cognome FORLANI

Codice Fiscale |_1_|_ || 4 g Telefeno Fisso 0331562068

per I'esecuzione del presente contratto, nonché per le altre finalita per le quali il Cliente stesso abbia prestato specifico consenso a mezzo sottoscrizione.

Nome MORENO

E-Mail POSTMASTER@COMUNE.BUSTOGAROLFO.MI.IT

Data __\/
RISCHI SPECIFICI
Il Richiedenle dichiara la presenza di rischi specilici ai sensi deli'arl.26 comma, lettera b) del D. Lgs. n. 81/08 nei locali destinati
all'installazione degli apparati: sil] No

Il Richiedente dichiara inoltre la presenza di altre imprese e/o personale dipendente:

Firma

Sil] Nolw

TIM S.p.A

Direzione e coordinamento Vivendi SA - Sede legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano

Cod. Fisc./P. IVA e Iscrizione al Registro delle Imprese di Milano: 00488410010 - Iscrizione al Registro A.E.E. IT08020000000799
Capitale Sociale Euro 11.677.002.855,10 interamente versato Casella PEC: telecomitalia@pec.telecomitalia.it

ALLEGATI
Copia Documento d'identificazione (] Visura Camerale o Centificato C.G.I.AA.

Sil] Nolm

Documento attestante i poteri di firma e rappresentanza
Si allegano/si inviano documenti per Agevolazioni/Esenzioni fiscali

O Altri Allegati N. D

DAIIegato referenti commerciali multipli




IM I S o 7S Versione 16 ottobre 2017
1M Impresa sempiice

ACCETTAZIONE CONDIZIONI GENERALI (1 di 3) questo documento & composto da tre fogli
Ragione Sociale/ Denominazione/Cognome COMUNE DI BUSTO GAROLFO Nome cF 0,0,0,0,0,0,0,8,7,3,1.0,0,1,5,0, piva 0,0,8,7,3,1,0,0,1,5,0,
CONDIZIONI GENERALI TELECOM ITALIA

D CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER D Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiara di conoscere ed accettare espressamente, le clausole delle Condizioni generali di contratto per I'accesso
L’ACCESSO AL SERVIZIO TELEFONICO DI BASE al servizio telefonico di base di cui agli articoli: 18, comma 4 (Indennita di ritardato pagamento - rivalsa)
CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO D Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente, i seguenti articoli delle Condizioni Generali
MULTIBUSINESS - GRANDI AZIENDE del Contratto Multibusiness - Grandi Aziende: 5, comma 6.1 (Fatturazione, pagamento e garanzie - rivalsa), 15 (Facolta di recesso di Telecom), 22 (Foro competente)

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO DI
MOBILE NUMBER PORTABILITY

0 o d

CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA [] Aisensie per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di conoscere e accettare espressamente, i seguenti articoli delle Condizioni
CON PAGAMENTO IN 24 RATE MENSILI/ Generali di Vendita con Pagamento in 24 Rate Mensili/Soluzione Unica: art. 3 (Corrispettivi, modalita’ di fatturazione e pagamento - rivalsa), art. 8 (Inadempimento del cliente — blocco codice
SOLUZIONE UNICA IMEI).

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO [] Aisensie per glieffetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente, i seguenti articoli delle Condizioni Generali

di Noleggio: 4 (pagamento del corrispettivo)
CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO DI
ASSISTENZA ALL RISK AZIENDA

O ™ OO0

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DEL [EI Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341, comma 2 e 1342 del Codice Civile dichiaro di conoscere ed accettare espressamente, le clausole delle Condizioni generali di contratto Broadband,
SERVIZIO BROADBAND di cui agli articoli: 7, comma 8 (modalita e termini di pagamento- rivalsa).

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO TIM D Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali
HYPERWAY del Servizio TIM Hyperway: 5 (Opzione mobile VPN - Integrazione fisso-mobile), 7.7 Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni — Rivalsa) 8 (Modalita e termini di pagamento), 11 (Obblighi e

responsabilita del Richiedente. Condizioni particolari per i servizi diinterconnettivita), 12 (Responsabilita di Telecom), 13 (Diritti di verifica e controlio sugli apparati noleggiati al Richiedente),
16 (Condizioni particolari sulla proprieta intellettuale, sull'utilizzo e sulla riservatezza del software), 18 (Risoluzione per inadempimento), 19 (Interruzione del Servizio), 23 (Foro competente)

O]

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER | |:] Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle

SERVIZI INFRASTRUTTURALI ICT Condizioni Generali di Contratto per i Servizi ICT Infrastrutturali: 4.3 (Esonero di responsabilita di Telecom); 4.6 (Attivazione di utenze sistemistiche di tipo amministrativo); 4.7 (Attivita di
Vulnerability Assessment — Manleva) 5 (Consegna e installazione di Apparati/Prodotti); 10 (Attivazione del Servizio); 11 (Uso Privato); 14 (Fatturazione, modalita e termini di pagamento,
rivalsa); 16 (Decorrenza, durata e recesso); 17 (Obblighi del Richiedente); 18 (Responsabilita di Telecom); 19 (Risoluzione del Contratto); 20 (Conseguenze della cessazione del Contratto); 21
(Interruzione del Servizio); 25 (Divieto di cessione); 28 (Modifiche); 30 (Foro competente).

D CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER | D Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le seguenti clausole delle Condizioni Generali di Contratto
SERVIZI ICT (INFORMATION & COMMUNICATION per i Servizi ICT (Information & Communication Technology): art. 10 (Modalita e termini di pagamento - rivalsa); art. 12 (Durata e recesso - recesso di Telecom); art. 14 (Interruzione del Servizio);
TECHNOLOGY) art. 15 (Divieto di cessione); art. 19 (Obblighi del Richiedente); art. 20 (Responsabilita di Telecom - limitazione di responsabilita); art. 25 (Foro competente).

D CONDIZION|I GENERALI DEL D Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle
SERVIZIO TIM YOUR WAY Condizioni Generali del servizio TIM Your Way: art.12 (Corrispettivi, fatturazione e pagamento — rivalsa), art. 14 (Responsabilita del Richiedente), art. 15 (Responsabilita di Telecom - limitazione

di responsabilita), art. 16 (Recesso di Telecom), art. 21 (Foro competente).

D CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO D Ai sensi e per gli effetti di cui agli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile, il Cliente dichiara di conoscere ed accettare espressamente quanto contenuto nei seguenti articoli delle condizioni

TIM THINGS CONNECT generali del servizio TIM Things Connect: art.12 (Corrispettivi, fatturazione e pagamento — rivalsa); art. 14 (Responsabilita del Richiedente) art. 15 (Responsabilita di Telecom ltalia ); art. 16

(Durata e Recesso); art. 21 (Legge regolatrice -Foro competente).

.......continua sul secondo foglio

TIM S.p.A e
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CONDIZIONI GENERALI TELECOM ITALIA

0

(]

0o o o 0O

]

CONDIZIONI GENERALI E PARTICOLARI DEI
SERVIZI/SOLUZIONI ICT E/O PRODOTTI E
APPARATI

VENDITA E MANUTENZIONE DI APPARATI E
PRODOTTI

CONDIZIONI GENERALI DI NOLEGGIO E
MANUTENZIONE DI APPARECCHIATURE

CONDIZIONI GENERALI DEL SERVIZIO TIM
COMUNICAZIONE INTEGRATA

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO DEL
SERVIZIO TIM TRUNKING SOLUTION

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER IL

SERVIZIO TIM SINFONIA

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER
IL SERVIZIO TIM SINFONIA CUSTOM

CONDIZIONI GENERALI E PARTICOLARI PER IL
SERVIZIO TIM LAN MANAGEMENT

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER |
SERVIZI SECURITY ASSESSMENT

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER |
SERVIZI SECURITY SOLUTIONS

CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO PER |
SERVIZI SECURITY CONSULTING

continua sul terzo foglio

TIM S.p.A
Direzione e coordinamento Vivendi SA - Sede legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano

\:] Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni Generali, di cui agli articoli: 3.2,

O o 0O 0O

3.3,3.4,4,9.3,9.5, 10, 15 e 17.5; le Condizioni Particolari di Vendita e Manutenzione di Apparati e Prodotti di cui agli articoli: 18, 20, 21.7, 22, 25, 28.3,29.2, 31.2, 31.3, 32; le Condizioni
Particolari per i Servizi ICT di cui agli articoli: 34, 35.1, 35.2, 36, 37, 38, 39, 40, 41.

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del codice civile, il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente le clausole delle Condizioni Generali di Vendita e
Manutenzione di Apparati e Prodotti di cui agli articoli: 2.4 della Sezione |; di cui agli articoli: 13.7, 14, 14bis e 15 della Sezione II; di cui agli articoli: 21 e 25 della Sezione Ill.

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali di
Noleggio e Manutenzione di Apparecchiature: art. 3 (Durata, Recesso), art. 4 (Corrispettivi, Adeguamenti e Variazioni), art. 5 (Modalita e termini di pagamento), art. 6 (Adeguamenti e modifiche),
art. 7 (Uso privato), art. 9 (Divieto di manomissione delle Apparecchiature), art. 10 (Risoluzione del Contratto), art. 11 (Accesso ai locali), art. 12 (Consegna ed Installazione), art. 13 (Consegne
ed installazioni frazionate per lotti), art. 14 (Conservazione e custodia delle Apparecchiature. Spostamenti e Traslochi), art. 15 (Tutela della proprieta Telecom), art. 17 (Periodi di disponibilita
del servizio di Manutenzione. Servizio extra il periodo base), art. 18 (Prestazioni escluse), art. 19 (Cessioni e Modifiche), art. 23 (Facolta di subappalto/subfornitura), art. 24. (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341 , 2° comma e 1342 del Codice Civile, dichiaro di conoscere ed accettare espressamente i seguenti articoli delle Condizioni Generali del
servizio TIM COMUNICAZIONE INTEGRATA: 4 (Caratteristiche del Servizio); 5.7 (Esonero di responsabilita di Telecom e sospensione del Servizio); 12 (Corrispettivi, adeguamenti e variazioni); 13
(Fatturazione, modalita e termini di pagamento, rivalsa): 14 (Durata); 15 (Recesso e disattivazione del Servizio per singola sede); 16 (Obblighi del Richiedente); 17 (Responsabilita di Telecom); 21
(Condizioni particolari sulla proprieta intellettuale, sull’ utilizzo e sulla riservatezza del Software); 22 (Interruzione del Servizio); 24 (Divieto di cessione); 28 (Risoluzione del Contratto); 29 (Facolta
di subappalto/subaffidamento); 31 (Foro competente).

Il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di cui agli artt. 1341 2° comma e 1342 del Codice Civile, le seguenti clausole delle presenti Condizioni
Generali: 4 (Caratteristiche del Servizio); 5.8 (Esonero di responsabilita di Telecom e sospensione del Servizio); 12 (Corrispettivi, adeguamenti e variazioni); 13 (Fatturazione, modalita e
termini di pagamento, rivalsa): 14 (Durata); 15 (Recesso e disattivazione del Servizio per singola sede); 16 (Obblighi del Richiedente); 17 (Responsabilita di Telecom); 21 (Condizioni particolari

sulla proprieta intellettuale, sull'utilizzo e sulla riservatezza del Software); 22 (Interruzione del Servizio); 24 (Divieto di cessione); 28 (Risoluzione del Contratto); 29 (Facolta di subappalto/
subaffidamento); 31 (Foro competente).

Il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, le clausole delle presenti

Condizioni Generali del servizio TIM SINFONIA di cui agli articoli 4 (Copertura oraria e SLA), 5 (Penali), 8 (Pagamento e rivalsa), 10 (Obblighi e uso privato), 15 (Perfezionamento, Durata e
Recesso), 16 (Risoluzione ), art. 21 (Foro).

Il Richiedente dichiara di conoscere ed accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, le clausole delle Condizioni
Generali del Servizio TIM SINFONIA CUSTOM di cui agli articoli 4 (Copertura oraria e SLA), 5 (Penali), 8,7 (Modalita di fatturazione e pagamento - rivalsa), 10 (Obblighi e uso privato), 15
(Perfezionamento, collaudo, durata e recesso), 16 (Risoluzione ), art. 21 (Foro competente)

Il Richiedente dichiara di conoscere e accettare espressamente, ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma e 1342 del Codice Civile, le clausole delle Condizioni
Generali del servizio TIM LAN Management di cui agli articoli 4 (Copertura oraria e SLA), 5 (Penali), 8 (Modalita di fatturazione e pagamentof/rivalsa), 10 (Obblighi delle Parti e uso privato), 11
(Riservatezza delle informazioni), 15 (Perfezionamento, Durata e Recesso), 16 (Risoluzione ) e 21 (Foro competente).
Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Security Assessment: 4.2 (Esonero di responsabilita di Telecom); 6 (Condizioni per I'attivazione del Servizio); 7 (Uso Privato); 9 (Fatturazione,

modalita e termini di pagamento, rivalsa); 11 (Decorrenza, durata e recesso); 12 (Obblighi del Richiedente); 13 (Responsabilita di Telecom); 14 (Risoluzione del Contratto); 15 (Interruzione del
Servizio); 19 (Divieto di cessione); 22 (Modifiche); 23 (Foro competente).
Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Security Solutions: 4.2 (Esonero di responsabilita di Telecom); 4.5 (Esonero di responsabilita di Telecom); 4.6 (Attivazione di utenze sistemistiche
di tipo amministrativo, esonero di responsabilita di Telecom); 5 (Consegna e installazione di Apparati); 6 (Conservazione e custodia degli Apparati); 9 (Attivazione del Servizio); 10 (Uso Privato);
12 (Fatturazione, modalita e termini di pagamento, rivalsa); 14 (Decorrenza, durata e recesso); 15 (Obblighi del Richiedente); 16 (Responsabilita di Telecom); 17 (Risoluzione del Contratto); 18
(Conseguenze della cessazione del Contratto); 19 (Interruzione del Servizio); 23 (Divieto di cessione); 26 (Modifiche); 27 (Foro competente).

Ai sensi e per gli effetti di quanto previsto agli articoli 1341, 2° comma, e 1342 del Codice Civile, il Richiedente dichiara di conoscere e di accettare espressamente i seguenti articoli delle
Condizioni Generali di Contratto per i Servizi Security Consulting: 5 (Condizioni per I'attivazione del Servizio); 6 (Uso Privato); 8 (Fatturazione, modalita e termini di pagamento, rivalsa);

9 (Decorrenza, durata e recesso); 10 (Obblighi del Richiedente); 11 (Responsabilita di Telecom); 12 (Risoluzione del Contratto); 13 (Interruzione del Servizio); 17 (Divieto di cessione); 20
(Modifiche); 21 (Foro competente).

Lo
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CONDIZIONI GENERALI TELECOM ITALIA

fornitura dei prodotti, alle medesime condizioni economiche.

Luogo BUSTO GAROLF  p..-

La firma sottostante conferma la piena conoscenza e I'accettazione da parte del Cliente delle Condizioni Generali di Contratto (ivi inclusi eventuali allegati) sopra elencate, [] allegate al presente fascicolo, consultabili sul sito
Internet www.impresasemplice.it, che disciplinano I'erogazione dei servizi e/o Ia fornitura dei prodotti prescelti compilando le specifiche sezioni del presente modulo. La firma sottostante conferma altresi la piena conoscenza
e I'accettazione da parte del Cliente delle condizioni generali di contratto riferite alla fornitura di prodotti e/o ai servizi gia attivi al momento della sottoscrizione da parte del Richiedente del presente Contratto e la volonta del
Richiedente di annullare e sostituire con il presente Contratto ogni eventuale diversa precedente pattuizione con Telecom Italia in ordine agli stessi, ferma restando la continuita dell'erogazione del servizio e/o dei servizi e/o della

Firma \/ L

La firma sottostante conferma la piena conoscenza ed accettazione da parte del Cliente,
ai sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c., delle soprariportate clausole delle Condizioni
Generali di Contratto dei prodotti/servizi prescelti dal Cliente compilando le specifiche
sezioni del presente modulo.

BUSTO GAROLF

Luogo Data

v *

Firma

ANNOTAZIONI

CONSENSI Al SENSI DEL D.LGS. 196/03 CODICE PRIVACY

In riferimento a tutte le linee del contratto alla data di sottoscrizione della seguente Richiesta di Attivazione:

Timbro dell'azienda

Consenso del cliente Business “PERSONE FISICHE” al trattamento dei dati personali per finalita
ulteriori al’esecuzione del contratto.

Il cliente, dichiara di aver preso visione dell'lnformativa ed esprime liberamente il consenso al trattamento da parte di
Telecom ltalia dei propri dati personali (inclusi i dati di traffico e di navigazione internet) individuali e dettagliati, per:

1) invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato e comunicazione commerciale, con
riguardo all'offerta di prodotti e servizi Telecom lItalia, con modalita automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie,
e-mail ed applicazioni Web) e tradizionali (come telefonate con operatore) Os OnNo

2) I'identificazione, anche mediante elaborazioni elettroniche, di propri comportamenti ed abitudini di consumo in
modo da migliorare i servizi forniti, soddisfare le specifiche esigenze ed indirizzare le proposte commerciali di interesse

s OnNo
3) comunicazione e/o invio di materiale pubblicitario ed informazioni commerciali di soggetti terzi, con modalita automatizzate
di contatto (come sms, mms, fax, fonie , e-mail ed applicazioni web) e tradizionali (come telefonate con operatore)

Os [ONo

Data Firma \/ ®

Luogo BUSTO GAROLF

Consenso del cliente Business (singolo o gruppo) “PERSONE GIURIDICHE, ENTI O ASSOCIAZIONI" al
trattamento dei dati per finalita ulteriori all’esecuzione del contratto.

Il cliente dichiara di aver preso visione dell'Informativa ed esprime liberamente il consenso al trattamento da parte di
Telecom Italia dei propri dati (inclusi i dati di traffico e di navigazione internet) individuali e dettagliati, e, qualora agisca in
virtl di apposito mandato con rappresentanza in nome e per conto delle societa del proprio Gruppo, al trattamento dei dati
(inclusi i dati di traffico) individuali e dettagliati delle societa del proprio Gruppo, per:

1) invio di materiale pubblicitario, vendita diretta, compimento di ricerche di mercato e comunicazione commerciale, con
riguardo all'offerta di prodotti e servizi Telecom ltalia, con modalita automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie,
e-mail ed applicazioni web) O sl NO

2) identificazione, anche mediante elaborazioni elettroniche, di propri comportamenti ed abitudini di consumo in modo da
migliorare i servizi forniti, soddisfare le specifiche esigenze ed indirizzare le proposte commerciali di interesse

O sl NO
3) comunicazione e/o invio di materiale pubblicitario ed informazioni commerciali di soggetti terzi, con modalita
automatizzate di contatto (come sms, mms, fax, fonie, e-mail ed applicazioni web) sl NO

Firma < ‘/ od

Luogo BUSTO GAROLF Data

| consensi sopra riportali potranno essere modificati/aggiornati dai singoli ulilizzatori finali delie linee. In caso di richiesta di linee/servizi a
utilizzatore, a Telecom Italia ogni eventuale variazione del/dei consenso/i sopra espresso/i secondo le modalita di cui all'allegata informativa.

TIM S.p.A

Direzione e coordinamento Vivendi SA - Sede legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano
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SEZIONE OFFERTA TUTTO - PROFILI COMMERCIALI

Ragione Sociale/Denominazione/Cognome COMUNE DI BUSTO GAROLFO Nome c.r 9000000387 3,100,150, P.IVA| Or Ol 8! 7! 3| 11 0| O| 1! 5! 0|
Sede dell'impi VIA XXV APRILE, 8 - 20020 BUSTO GAROLFO (MI) Account ROMANO PIANTANIDA Nr Cellulare 3357508737 Mail _ROMANO.PIANTANIDA@TELECOMITALIA.IT
DATI DEL REFERENTE PER IL SERVIZIO

Cognome e Nome" FORLANI MORENO Indirizzo (Via/Numero civico) P.ZZADIAZ, 1 - CAP 20020 Comune BUSTO GAROLFO

prov..M | E-maiin POSTMASTER@COMUNE.BUSTOGAROLFO.ML.IT Resapiotelefonics 0331562068

(1) Sempre obbligatorio

Recapito mobile!”

DETTAGLI TECNICI DELL’OFFERTA
SEZIONE A - NUOVO IMPIANTO

CONFIGURAZIONE OPZIONI
Tipologia Offerta 0.3 Componenti Offerta TUTTO ) Nt Mullinumero | pccistente | Super ] Promozioni Altra Opzione/Promo
Trasf. chiamata su guasto® Plus® ﬂ:ﬁ!;’ii’ﬁf.’! Personale | Digital® Voce Internazionale
[® TUTTOFIBRA FTTCab @ + Router* n. O OdJ O [ zona 10 Altri Paesi | (] Promo Linea O
2 s Mobil
Fonia + Dati ® CITUTTOFIBRA FTTH 9+ Router * n. O 0 O | OzonatO Atri Pacsi O [
DATTIVAZ. TUTTO (Escluso 0 CASA)
PLURISEDE LITUTTO CASA “ + Router n. a O O zona 103 Altri Paesi | a
;ede* PROVA TIM 81+, [J CONTATTI POWER [0 VETRINA POWER
Eori CJLINEA VALORE + TUTTIMOBILI (RTG) - 1 CANALE | n. O [J Zona 10 Altri Paesi O
onia
CILINEA VALORE + ISDN TUTTIMOBILI - 2 CANALI | n. o |10 O [ Zona 1 0J Altri Paesi O
[ TIR Base Light [ Linea aggiuntiva 8IP
lo dati i
O7m/20m O2sek 1M U TIR Standard 80 [(Base  [JAggiuntivi
L Contestuale [ Router TIM MySecurity Area O Linea RTG )
Rientro (Non compatibile con TIM Secure) D Splilter (8) D Promo Linea
TUTTe 0O 0 [JRouter Basic* [ Router Basic Backup* (] Gestione TI O opzione Digital Prime Motie
PROFESSIONAL 0N 256K Ll1m I Router Premium* Router Richiedente®®
i [JRouter Basic [ Router Basic Backuy
O cContestuale — i 30M con opzione D256k Clam EVDSL EVDSL P 0 Router Richiedente O |(Opromo 0
attivazione Dati [superfibra Oam  Oem ) InTandem
CANALI ) [ Router Premium EVDSL
TUTTO Casa [JSuperfibra Plus Cliom 0 [J Router TIM
O O * Non compalibile con Superfibra Plus My Security Area®®
OLiberty 2m O2s6k [I1m [ TIR 2M SHDSL (5 Non competilecon
ecure
O Contestuale O Liberty 4M Oom  Cseom ] TIR 4M SHDSL (b) Non disponitile per Fibra 30M
Domiciliazione OlLiberty 8M Clam Oem CJ TIR 8M SHDSL
Bancaria LI TIM Secure Start CITIM Secure Start+ CITIM Secure Total+ Nota a uso interno TIM: 7M/20M/30M = F1 Liberty 2M/4M = F2 Liberty 8M = F3
ADSL AGGIUNTIVA JTUTTO Senza Limiti ADSL + Router* PROVA TIM 91*; [J CONTATTI POWER [ VETRINA POWER O Altra Opzione

L'offerta include I'acquisto obbligatorio del Router in vendita rateizzata come da profilo commerciale. **Servizio incluso con I'acquisto del router fornito da TIM in vendita rateizzata,

(1) Offerta Dati obbligatoria per nuovi Clienti. (2) In caso di indisponibilita della copertura FIBRA FTTCab e conseguente impossibilita di attivare Tuttofibra FTTCab sara attivata I'vfferta Linea Valore + TuttiMobili con Tutto Senza Limiti ADSL. In caso di mancala copertura ADSL sara attivata la sola offerta Linea Valore+ TuttiMobili, fatto salvo il diritto di recesso del
Cliente senza oneri entro 80 giorni dalla data di attivazione. (3) In caso di indisponibilita della copertura FIBRA FTTH e conseguente impossinilita di attivare Tuttofibra FTTH sara attivata 'offerta Tuttofibra FTTCab. In caso di indisponibilita anche della copertura FIBRA FTTCab ¢ conseguente impossibilita di attivare Tuttofibra FTTCab sara attivata I'offerta Linea
Valore+ TuttiMobili con Tutto Senza Limiti ADSL. In caso di mancata copertura ADSL sara attivata la sola offerta Linea Valore+ TuttiMabili, fatto salvo il diritto di recesso del Cliente senza oneri entro 60 giorni dalla data di attivazione. (4) L'offerta TUTTO Casa & composta dalle offerte Linea Valore+ con Tutto Senza Limiti ADSL e I'opzione TuttiMobili Senza Limiti
oppure in aree coperle Fibra dall'offerta Tullofibra con I'opzione TuttiMobili senza Limiti. (5) | servizi ICT selezionabili dal Richiedente nell'ambito di lale Offerta sono disciplinali dalla Condizioni Generali di conlratto per i servizi ICT di cui alla presente Proposta e/o da specifiche condizioni di contratto rese disponibili sul portale di servizio https://digitalstore.tim.it
(6) Inserire in questa colonna, nella casella corrispondente al numero telefonico della linea, il numero telefonico della linea fissa o mobile sul quale si richiede il trasferimento in caso di guasto. Il servizio non & compatibile con prestazione PBX, GNR 0 GNR SP e ISDN Primario. In caso di offerta TUTTOFIBRA la configurazione sara a cura cliente. (7) Solo per ISDN
(8) Solo per linea RTG. Obbligatorio in presenza di apparati quali centralini, intercomunicanti, smartbox e teleallarmi.

Elenco Paesi scelti per Opzione Internazionale

La firma sottostante conferma la pigna conoscenza e l'acceltazione da parle del Cliznte dei termini & delle condizioni contenuts nei Profili Commzrciali refativi ai servizi/prodotti dallo stesso debitamenite scelti barrando la relativa casella, nonché la ricezione da parle del Clignte dei documenti sotto elencali, debitamente compilati, sottoscritl e restituiti, laddove previsto, a Telscom lalia.

ALLEGATI: [® Profilo commerciale Offerte/Opzioni (come selezionato in tabella) complessivamente n. 2 [® Informativa ai clienti ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati personali (D. Lgs 196/2003) [ Questionario Nuovi Elenchi Tel ed Info - Clienti Business
Tabella zone Internazionali [ Modulo di registrazione degli Indirizzi IP [ Modulo per Number Portability

[ scheda di configurazione servizio (in base a quanto indicato in tabella) [ Nomina di Telecom a Responsabile del trattamento dati del Richiedente U bichiarazione sui rischi specifici {art. 26 del D.Lgs. N.81/08)
Data Firma »
TIM S.p.A
Direzione e coordinamento Vivendi SA - Sede legale: Via Gaetano Negri, 1 - 20123 Milano ]
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SEGNALA CHE devono essere adottate le sequenti MISURE DI PREVENZIONE E DI EMERGENZA:

Viene designato come Referente Cliente del sito operativo anche per gli aspetti di sicurezza, la dove
differente dal nominativo riportato nel contratto, di (indirizzo):

Nome: Cognome:

Recapito telefonico: e-mail:
(Aggiungere i dati degli altri Referenti, per attivita da eseguire presso altri siti).

Tale dichiarazione costituisce parte integrante della “Proposta di Attivazione” sottoscritta in data /1

BOSTO GALO Fp
li / / Il Richiedente
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